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Material informativ
Rolul consilierului scolar in suportul privind consilierea profesionala

A.2.2. Campanie de informare a elevilor privind importanta consilierii si orientdrii profesionale
Consilierea profesionald. Educatia pentru cariera

Situatd la granita dintre stiintd, tehnologie, arta si religie, consilierea ca interventie psihoeducationald
necesitd anumite clarificari conceptuale.

Astfel, este important de precizat faptul cd in literatura de specialitate si in practica scolara se vehiculeazd
trei termeni referitori la interventiile de consiliere si orientare in cariera:

Orientare in cariera

Consilierea n cariera

Educatia pentru carierd

Acesti termeni NU sunt sinonimi, desi sunt utilizati de multe ori pentru a desemna acelasi

lucru.

Conceptul de orientare in carierd este conceptul “umbreld” , cel care acopera gama cea mai largd de
activitati, de la informare si evaluare, la consiliere si educatie pentru cariera. in Dictionarul de
Psihologie(1999) apare o componenta logica a rationalizarii moderne a scolaritatii, o actiune de indrumare
centratd pe individ care porneste de la interesele acestuia, de la aptitudinile, de |a inclinatiile sale si pana la
posibilitatile sale concrete de acces la o anumita cariera.

Consilierea in carierd vizeazd dezvoltarea abilitdtilor unei persoane pentru rezolvarea unei probleme
specifice legate de carierd: indecizie, anxietate legatd de carierd, insatisfactie academica, plan de cariera,
etc. si este o interventie psihologica, realizatd de profesorul consilier scolar.

Educatia pentru carierd este o interventie educationald de dezvoltare, in avans, a deprinderilor si
abilitdtilor necesare tinerilor pentru dezvoltarea si managementul propriei cariere; se realizeaza de cdtre
profesorul diriginte.

Consiliere psihologica. Consiliere educationala

Consilierea psihologicd se deosebeste de consilierea educationald/scolara. n timp ce consilierea
educationald/scolard este focalizatd pe probleme de educatie si carierd, consilierea psihologicd implicd
interventia consilierului psihologic in optimizare personala si in ameliorareaproblemelor (subclinice) psiho-
emotionale si de comportament. Acordarea atestatului de liberd practica pentru consilierea psihologica se
face de catre Comisia de psihologie clinicd sipsihoterapie, iar cel pentru consilierea educationald de cdtre

Comisia de psihologie educationald, consiliere scolard si vocationala. Pag | 1
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Consilierea educationald include o serie de repere psihoeducationale pentru sanatatea mentala,
emotionald, fizica si sociald a copiilor si adolescentilor. Este un proces de orientare — fnvdtare, care se
adreseazi subiectilor educationali (elevi, studenti, adulti care invatd), ca si partenerilor educationali ai
acestora (parinti, profesori, angajatori), cu scopul abilitdrii acestora cu cele mai eficiente metode, tehnici si
procedee de gestionare si rezolvare a problemelor lor educationale.

Prin problem3 educationald intelegem o situatie educationald dificild pentru o persoana care se
adreseaz3 profesorului consilier, avand caracteristici cognitive (neclaritate, ambiguitate), afective (tensiune,
nemultumire, neliniste), volitive (indecizie, indoiald), conducand spre un blocaj comportamental (persoana
nu stie ce sa facd sau nu poate rezolva singura problema).

Consilierea carierei elevilor se include in consilierea educationala.

Metode si tehnici utilizate in consilierea carierei

Metodele si tehnicile cu care se lucreazd in activitatile de orientare a carierei elevilor sunt preluate atat din
practica educationald, cét si din practica psihologica.

Observatia este cel mai des utilizatd metoda in activitatea didactica, dar si in consilierea

carierei elevilor. Poate fi practicatd atat spontan, cat si sistematic.

Exercitiul este o metoda des utilizat3 in activitatea de educatie pentru cariera care poate fi folosita ca:

a) exercitii de demarare a activitatii, intrare in sarcina se utilizeazd pentru a ,sparge gheata” Tn situatii mai
dificile;

b) exercitii de dinamizare sunt utilizate pentru cresterea nivelului de activare si deconectarea fata de
situatia-problema. Acestea au caracter ludic si sunt adesea percepute ca momente distractive, relaxante,
deconectante. De obicei nu au legdturd cu subiectul / tema activitatii.

Metode si tehnici de marketing personal

Metodele incluse in aceastd categorie presupun pregdtirea viitorilor absolventi pentru contactul cu
potentiali angajatori si dezvoltarea abilitatilor de prezentare a calitatilor personale, astfel incat sansele de
angajare s3 sporeasca. Este stiut faptul ca inainte de contactul direct, angajatorii solicitd un CV si o scrisoare
de intentie. Dacd acestea au atras atentia si au convins, aplicantul va fi chemat la unul sau mai multe
interviuri directe cu persoane responsabile cu angajarea in cadrul firmei / persoane din departamentul de
resurse umane sau chiar din conducerea companiei respective.

Metode de informare

Informarea reprezint3 o cerintd esentiald a societdtii moderne. O persoand adaptata cerintelor sociale si
economice - este o persoand bine informatd. De aceea, prin intermediul activitatilor de orientarea a
carierei, elevii trebuie s invete cum s3 acceseze informatii actuale si veridice asupra cererii si ofertei de pe
piata muncii locald /nationald, situatia celor mai cdutate meserii sau a celor uzate moral, sa permita
familiarizarea cu aspect practice ale diverselor profesii, sa ofere sugestii asupra celor mai utile modalitati de
cautare a unui loc de munca.

Instrumente utilizate in consilierea carierei

Majoritatea metodelor si tehnicilor utilizate in consilierea carierei necesitd anumite instrumente de lucru
precum:

Chestionarul este alcituit dintr-o serie de intrebdri structurate pe o temd si centrate pe anumite
obiective, la care elevul trebuie si dea un rdspuns scris. Cele mai utilizate tipuri de chestionare Tnpag | 2
consilierea carierei sunt cele de evaluare a intereselor si atitudinilor profesionale.
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Interviul reprezintd una dintre cele mai utilizate metode atat in orientarea scolara si profesionala.
Aceasta metoda permite culegerea unor datelor semnificative despre elev, conturarea unei situatii
problematice pentru careelevul necesita sprijin.

Testul psihologic. Aceasta metodad a starnit si starneste numeroase controverse in ceea ce priveste
utilizarea ei in domeniul consilierii carierei. Unul dintre avantajele majore ale acestei metode consta in
oferirea unei masuri obiective si standardizate a unui comportament, cu posibilitatea compararii
performantelor intre diferiti subiecti.

Scrisoarea de intentie. Acest document reprezintd un insotitor important al CV-ului, o “carte de vizita”
prin care angajatorul Tsi formeaza o prima impresie asupra solicitantului. Trebuie redactata intr-un stil
personal si sa degaje o atitudine pozitiva, astfel incat sa creeze o buna impresie asupra angajatorului. De
asemenea, este necesar ca scrisoarea de intentie sa cuprinda o scurtd prezentare a calificdrilor / abilitatilor
solicitantului, interesul pentru postul solicitat si compania respectiva, precum si modul specific in care
solicitantul poate contribui la dezvoltarea firmei.

Curriculum Vitae. Cea mai importanta provocare in redactarea unui CV o reprezintd incercarea de
autoprezentare, in scris, intr-o manierd sintetica si interesanta. Angajatorii nu au prea mult timp la
dispozitie pentru citirea unui CV, de aceea elevii trebuie sa invete cum sa facd o impresie puternica intr-un
timp scurt. Continutul, formatul si modul de redactare al CV-ului pot constitui diferenta dintre selectia
pentru interviu si respingere imediata a aplicatiei.

COMPONENTELE PROCESULUI DE PLANIFICARE A CARIEREI

Componentele procesului de planificare sunt urmatoarele:

- autocunoasterea — presupune explorarea si structurarea informatiilor despre sine;

- explorare scolara si profesionald — presupune colectare de informatii despre trasee scolare si profesionale;
- decizia de carierd — alegerea unei optiuni din multimea variantelor disponibile la un moment dat;

- promovare personald — prezentarea unor informatii relevante despre sine in vederea atingerii unui scop
de cariera.

1. AUTOCUNOASTEREA

Considerata componenta esentiala in procesul de orientare a carierei, autocunoasterea se refera la
explorarea si srtucturarea informatiilor despre interese, valori, aptitudini si personalitate.

INTERESELE reprezinta preferintele cristalizate ale unei persoane pentru anumite domenii de cunostinte
sau de activitate si sunt considerate aspecte deosebit de importante in orientarea scolara si profesional3,
determinand nivelul de satisfactie si de performanta pe care o persoana le obtine in activitatea scolara
si/sau profesionala.

Cum se dezvolta interesele?

Atat ereditatea, cat si oportunitatile de Tnvatare joaca un rol important in dezvoltarea intereselor.
Activitatile si jocurile copildriei, materialele si obiectele pe care copiii le au la dispozitie, recompensele
oferite de parinti si educatori pentru anumite activitdti desfasurate de copii, potentialul aptitudinal care
permite obtinerea de rezultate maxime cu efort mic, toate acestea reprezinta experiente pe baza carora
copilul invata, de fapt, sa prefere unele activitdti in detrimentul altora.

2. APTITUDINI SI ABILITATI
Numim aptitudine acea insusire psihica ce favorizeaza obtinerea de rezultate supramedii intr-o activitate.pag | 3
Aptitudinea arata ce poate un individ, nu ce stie el.
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Abilitatile reprezintd seturi de cunostinte declarative si procedurale pe care elevul le-a dobandit pe baza
aptitudinilor, prin invatare si exersare.
Atunci cand vrem sd evaluam nivelul de dezvoltare al aptitudinilor avem in vedere urmaétorii indicatori
comportamentali: rapiditate, volum, precizie, originalitate, eficienta.
Dezvoltarea aptitudinilor se poate realiza atat spontan, dar mai ales dirijat, motiv pentru care scoala
indeplineste un rol semnificativ in dezvoltarea aptitudinilor copiilor. Se realizeaza prin invadtare si exersare si
implicd, de fapt, dezvoltarea a trei dimensiuni importante:
- volumul de cunostinte dintr-un domeniu si organizarea flexibild a acestora; in acest sens, se recomand3
invatarea unui continut din mai multe surse, crearea cat mai multor contexte in care pot fi folosite aceste
cunostinte, identificarea cunostintelor tipice domeniului si utilizarea lor in alte contexte decét cele tipice;
- baza de strategii de rezolvare a problemelor specifice unui anumit domeniu; in acest sens, se recomanda
invdtarea a cat mai multor strategii de rezolvare de probleme specifice unui anumit domeniu si crearea
unor strategii generale, aplicabile in cat mi multe situatii derivate din cele invatate;
- capacitatea de autoreglare a persoanei (metacognitia), reprezentand capacitatea de a tine seama de
constrangerile situatiei si de propriile abilitatile; in acest sens se recomanda alocarea resurselor necesare
de atentie si de efort, evaluarea dificultdtii unui continut ce trebuie invdtat si adaptarea strategiilor de
invdtare, evaluarea progreselor in invdtare si restructurarea strategiilor de invitare, formularea clard a
reperelor de reusitd (“ce inseamna pentru mine ca am invatat lectia, cd stapanesc lectia”).
Aptitudinile sunt un aspect important in orientarea carierei deoarece permit obtinerea de performante in
plan scolar si/sau profesional.
Conform psihologiei muncii, orice profesie se bazeazd pe o psihogramd, document care defineste
aptitudinile pe care trebuie sd le detina cei care vor sd practice o anumitd profesie. De exemplu, un bun
sofer trebuie sd posede urmatoarele aptitudini:
- capacitate de concentrare si de distributie a atentiei;
- capacitate de discriminare a culorilor;
- capacitate de coordonare a miscarilor;
- rapiditatea si precizia in reactii;
- 0 buna reprezentare spatialg;
- perceptie corecta a obiectelor si persoanelor in miscare si a vitezei de deplasare a acestora.
De aceea se recomanda alegerea unui domeniu profesional in care sunt valorificate aptitudinile proprii, cu
urmatoarele mentiuni:
- aptitudinile favorizeaza obtinerea succesului profesional, dar nu in exclusivitate;
- 0 aptitudine poate fi implicatd Tn mai multe activitati, ceea ce inseamna ca identificarea unei aptitudini la
0 persoand permite generarea mai multor alternative ocupationale posibile pentru acea persoani. De
exemplu, reprezentarea spatiala este la fel de importanta pentru un mecanic auto si pentru un arhitect.
- orice ocupatie presupune, de fapt, un set de aptitudini, nu o aptitudine singulard; aptitudinile unei
persoane se compenseaza si se potenteazad reciproc pentru a asigura performanta;
- avand Tn vedere cd aptitudinile unei persoane se dezvolta prin invdtare si exersare, putem stimula
dezvoltarea aptitudinilor cerute in domeniile pentru care elevii manifestd interes;
- un aspect care necesita atetie sporita din partea noastra este acela ca pot exista diferente intre abilitatile
percepute si abilitatile obiective, reale ale unei persoane, de aici riscul ludrii unor decizii de cariera
nepotrivite.
Existd o serie de metode prin care putem identifica nivelul de dezvoltare al aptitudinilor unei persoane: Pag | 4
- prin autoobservare;
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- prin observatia realizata de ceilaltj;

- prin testare psihologica;

Desi este consideratd o modalitate de evaluare grosierd, prin autoobservatie putem identifica prezenta

unei aptitudini sau nivelul de dezvoltare al unei aptitudini. Cum procedam?

Comparam performantele proprii cu performantele celorlalti, ludnd in considerare mai multe criterii:

- performate supramedii intr-o activitate;

- usurinta in asimilarea cunostintelor dintr-un domeniu;

- numar mai mic de exercitii pentru formarea unor deprinderi;

- implicare sustinuta intr-o activitate, fard a obosi;

Observatia realizatd de ceilalti sau opinia celorlalti reprezintd o altd metoda de evaluare a aptitudinilor.

Fedback-ul profesorilor si cel al specialistilor din diferite domenii reprezintd o sursa de incredere in acest

sens. Generatiile de elevi cu care un profesor a lucrat de-a lungul timpului devin un fel de etalon mobil la

care se pot raporta dn evaluarea aptitudinilor elevilor.

Cea mai precizd metod3 de evaluare a aptitudinilor rdmane testare psihologicd. Se face deosebire intre

testele de aptitudini si testele de capacitati, in sensul cd testele de aptitudini masoard potentialul unei

peroane si ne permit formularea de predictii asupra a ceea ce ar putea realiza o persoand dacd ar avea

pregitirea necesard, pe cind testele de capacitate mdsoard nivelul de cunostinte sau performantele unei

persoane, adica ceea ce poate face in prezent.

Lucrdrile de control/testele si tezele pe care elevii le dau la scoala sunt considerate teste de capacitate

pentru cd ele médsoara ceea ce stiu elevii la diferite discipline scolare.

Mentionam ca in practicd este dificil de oprerat o delimitare foarte strictda a celor doua tipuri de teste

deoarece ambele misoara combinat atat aptitudinea, cat si capacitatea. Spre exemplu, o persoana cu un

nivel bun sau foarte bun al aptitudinii verbale va avea un avantaj la orice proba de capacitate deoarece

aceasta implicd, in primul rand, intelegerea cerintelor sau, invers, o persoand cu un volum mare de

cunostinte va face fata cu succes unei probe de aptitudini verbale.

Simtul comun spune ca personalitatea este variabila determinanta in alegerea carierei:

"yanzitorii sunt comunicativi, contabilii sunt meticulosi, brokerii acceptd riscuri, etc.” in realitate,

persoanele cu caracteristici de personalitate similare pot obtine performante deosebite si pot avea

satisfactie profesionald Tn ocupatii diferite, asa cum persoane cu caracteristici diferite pot avea preferinte si

perfomante similare Tn aceeasi ocupatie.

Care este, de fapt, relatia dintre cariera si trasdturile de personalitate?

- trésaturile de personalitate au o relevanta mai micd in alegerea profesiei, dar au o relevanta mai

mare in alegerea mediului de muncé si circumscrierea sarcinilor unei ocupatii. De exemplu, in domeniul

administratiei publice pot lucra cu succes atdt persoane extroverte, cat si persoane introverte, insa

extrovertii preferd activitatile care presupun contact cu publicul, pe cand introvertii preferd activitdtile de

manipulare de dosare si intocmire de statistici;

- comportamentul unei persoane este dependent de context, de aceea este necesar sa luam in

considerare contextul in identificarea trasaturilor de personalitate;

- in deciziile de carierd, trasaturile de personalitate trebuie coroborate cu informatiile despre interesele,

aptitudinile si valorile unei persoane. Tn acest sens, convergenta acestor aspecte va facilita alegerea unei

cariere, pe cand conflictele dintre toate aceste elemente semnificative in alegerea carierei vor duce la

indecizie, insatisfactie profesionald, motivatie scdzuta, etc.

De exemplu, elevii cu interese de tip social, valori de ajutorare a celorlalti si abilitati de relationare estepag | 5

foarte probabil si se orienteze, fara dificultati in luarea deciziei, spre domenii de activitate de tip social
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(predare, consiliere, asistentd sociald, etc.). in schimb, elevii cu interese de tip social, valori de tip
conventional si abilitdti artistice vor intdmpina dificultati in alegerea unui domeniu de activitate.

Explorarea traseelor educationale si profesionale
Se referd la colectarea sistematicd de informatii referitoare la diferite oportunitati educationale si la
ocupatii. Esentiald este corectitudinea informatiilor.
Surse de explorare:
- Materiale tiparite: brosuri, pliante, profile ocupationale, ziare, reviste.
- Sisteme computerizate;
- Materiale audiovizuale;
- Interviuri de informare;
- Experienta directd;
- Reteaua social3;
Decizia de cariera
Este procesul care se finalizeazd cu selectia unei alternative de cariera dintr-o multime de variante
disponibile la un moment dat.
Continutul unei decizii de cariera poate presupune:
- alegerea unei unitati scolare si a unui profilul sau specializari de studiu;
- alegerea unei profesii;
- alegerea unui anumit traseu educational — de exemplu: Liceu de artd-Facultatea de artd si design — Master
in design vestimentar;
- alegerea unor modalitati de formare a competentelor profesionale; de exemplu voluntariat, job part-time,
ateliere de lucru, etc.).
Printre factorii care influenteaza decizia de carierd se numara:
- cunostintele despre propriile caracteristici personale;
- cunostinte despre alternativele educationale si ocupationale care ata tinformatii obiective,cat si miturile
legate de cariera si stereotipuri ocupationale;
- abilitatile de luare a deciziilor;
- parintii;
- modele de carier3;
- grupul de prieteni;
- structura oportunitatilor.
Pentru a lua o decizie este nevoie ca elevii sd parcurgd mai multe etape:
- constientizarea necesitatii de a lua o decizie;
- conturarea unor alternative;
- explorarea si evaluarea alternativelor; posibile criterii de evaluare: concordanta cu propriile
caracteristici(valori, interese, abilitdti), concordanta cu asteptarile persoanei privind un anume stil de viata,
mediu de activitate, nivel educational, etc.; sustinerea din partea parintilor sau a altor persoane
semnificative, costuri si beneficii;
- alcdtuira unui plan de carierd (care cuprinde scop/obiective si strategii)
- implementarea decizie sau aplicarea planului stabilit. Necesitd consecventd, dar si flexibilitatea pentru a
permite adaptarea la posibile situatii neaprevazute. Pag | 6
- reevaluarea deciziei, daca este cazul.
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Promovare personala

Promovarea personald cuprinde modalitatile prin care o persoand fsi sistematizeaza si prezintd informatiile
despre abilitatile, interesele, experientele educationale si profesionale proprii, in vedere atingerii unor
scopuri de cariera.

Cele mai cunoscute instrumente si tehnici de promovare personali sunt:

- CV-ul se elaboreaza intotdeauna in functie de specificul postului vizat. Cel mai utilizat model este Cv-ul
europass. Acesta cuprinde: informatii peronale, educatie si formare, experientd profesional, aptitudini Si
competente personale (care nu sunt neapdrat certificate printr-o diploma), limbi strdine cunoscute,
aptitudini si competente artistice/sociale/organizatorice/tehnice, alte aptitudini si competente,daca este
cazul, eventual informatii suplimentare considerate necesare, anexe (in care se enumerd documentele
atasate Cv-ului, dacad este cazul).Formularul si instructiunile de completare se gisesc la
https://europass.cedefop.europa.eu/ro/documents/curriculum-vitae/examples.

- Scrisoarea de intentie este un instrument in care candidatul isi argumenteaza interesul si isi justificd
candidatura pentru un post.Cuprinde numele candidatului si date de contact, numele persoanei care face
selectia de candidati, formuld de salut, o frazd de introducere in care se precizeaza postul vizat si sursa de
informare, doua-trei fraze in care se prezintd competentele candidatului si motivul pentru care considers c3
este potrivit sa ocupe postul, o solicitare politicoasa a unui raspuns in legdturd cu postul vizat, semnitura
de mana a candidatului si data.

- Cartea de vizitd este o prezentare intr-o forma succintd a informatiilor si datelor de contact ale unei
persoane. De reguld, cuprinde: numele si prenumele, functia sau profesia, organizatia in care isi desfisoars
activitatea, adresa, adresa de e-mail,numere de telefon.

- Portofoliul personal cuprinde cele mai relevante produse ale activitdtii unei persoane in raport cu un
anumit scop; poate fi un portofoliu de dezvoltare, un portofoliu de performanta sau un portofoliu de
celebrare.

- Mapa de angajare cuprinde toate documentele pe care un candidat le prezintd angajatorului, in vederea
sustinerii unui concurs pentru un post. De reguld cuprinde: CV, scrisoare de intentie, diplome si certificate
care atesta formarea academica si profesionald, scrisori de recomandare, buletin, certificat de nastere
si/sau de casatorie, cazier juridic, documente medicale etc.

Tntocmit de,
Daniel7 Laic-CECP
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